AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA

GIUSEPPE VEGNI
Via IV Novembre,1 — 58033 Castel del Piano (GR)

Questionario di gradimento anno 2022
ANALISI PER DOMANDA
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1. & aconoscenzadella “giornata tipo” (attivita svolte per fasce orarie)

w

2. come giudica la garanzia della dignita e del rispetto della persona accolta

~
IS

w

3. ha possibilita di esercitare il proprio credo religioso

~

4. &a conoscenza del piano delle attivita di animazione e/o socializzazione

5. lapersonalizzazione degli ambienti di vita & facilitata e promossa dalla struttura compatibilmente con la
normativa

-

6. come valutail confort degli ambienti di vita

-
~

7. &soddisfatto del servizio per i lla buona pratica per evitare rumori molesti

8. ' facilitata la comunicazione con I'esterno

3. &soddisfatto dells gestione dei propri valori e beni personali

10. &' a conoscenza dei risultati dell’'ultima indagine per la valutazione dei servizi (per gli utenti presential .....)

11. ¢ i i alle modalita di ione dell'igiene pi le e della curadella propria
persona

~

12. ¢’ soddisfatto relativamente alle modalita di cura dell’abbigliamento

* ‘

13. come giudica la ris iabilita dei il i i i non corretta ...)
15. SIESPRIMA RELATIVAMENTE AL MANTENIMENTO DEI RAPPORTI TRA LA PERSONA ASSISTITA E/OLA RETE 1
AMICALE L2

17. Il servizio di assistenza infermieristica &

18. Il servizio di assistenza diretta alla persona @

Fe
-

19. Il servizio di animazione &

-

20. Il senvizio di fisioterapia &

21. N servizio di pulizia degli ambienti &

‘ ||
I -

22. I servizio di lavanderia e cura degli indumenti &

23 Il servizio amministrativo &

~

24. il servizio di manutenzione &

26. L'aspetto e 'arredamento degli altri ambienti (sala da pranzo, spazi comuni ecc...) & per lei adeguato _ 1

~

29. Le possibilita di svago & per lei adeguato
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AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA

GIUSEPPE VEGNI
Via IV Novembre,1 — 58033 Castel del Piano (GR)

% VEGNI

QUESTIONARIO GRADIMENTO ANNO 2022
ANALISI DATI

s NO BUONO SODDISFACENTE INSUFFICIENTE NON RISPOSTA

Legenda

Totale partecipanti = 24 (persone assistite e/o a chi le rappresenta legalmente)
Totali risposte SI = 307

Totali risposte NO = 12

Totali risposte BUONO = 267

Totali risposte SODDISFACENTE = 40

Totali risposte INSUFFICIENTE = 12

Totali NON RISPOSTE = 34

COLORI TONO AZZURRO = risposte a carattere positivo
COLORI TONO ROSSO = risposte a carattere negativo
COLORE TONO GRIGIO = risposta neutra/non definita
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1. & aconoscenzadella “giornata tipo” (attivita svolte per fasce orarie)

2. come giudica la garanzia della dignita e del rispetto della persona accolta

3. ha possibilita di esercitare il proprio credo religioso

4. &a conoscenza del piano delle attivita di animazione e/o socializzazione

5. lapersonalizzazione degli ambienti di vita & facilitata e promossa dalla struttura compatibilmente con la
normativa

6. come valutail confort degli ambienti di vita

del servizio per lla buona pratica per evitare rumori molesti

8. ' facilitata la comunicazione con I'esterno

3. &soddisfatto dells gestione dei propri valori e beni personali

10. &' a conoscenza dei risultati dell’'ultima indagine per la valutazione dei servizi (per gli utenti presential .....)

11. ¢ i i alle modalita di igiene p

persona

le e della curadella propria

12. ¢’ soddisfatto relativamente alle modalita di cura dell’abbigliamento

13. come giudica a ri dei non corretta...)

14. siesprima sulla qualita percepita del servizio ristorazione

15. SIESPRIMA RELATIVAMENTE AL MANTENIMENTO DEI RAPPORTI TRA LA PERSONA ASSISTITA E/OLA RETE
AMICALE

16. Il rapporte con il Medico di Medicina Generale &

17. Il servizio di assistenza infermieristica &

18. Il servizio di assistenza diretta alla persona @

19. Il servizio di animazione &

20. Il senvizio di fisioterapia &

21. N servizio di pulizia degli ambienti &

22. I servizio di lavanderia e cura degli indumenti &

23 Il servizio amministrativo &

24. il servizio di manutenzione &

25. Lo spazio persanale a disposizione & adeguato

26. L'aspetto e 'arredamento degli altri ambienti (sala da pranzo, spazi comuni ecc...) & per lei adeguato

27. La luminosita, la

degli ambienti & per lei adeguato

28. La comodita dei bagni & per lei adeguato

29. Le possibilita di svago & per lei adeguato

]

AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA

GIUSEPPE VEGNI

Via IV Novembre,1 — 58033 Castel del Piano (GR)

ANALISI PER DOMANDA

= BUONO

‘SODDISFACENTE

m INSUFFICIENTE NON RISPOSTA

w

IS

w

~

-

-
~

| |
~
=

Y
~
@

-

-

Fe
-

-

-

FS

~

~

Tel. e FAX 0564 95 50 51 - C.F. 8000 10 80 532 pec: aspvegni(@cgn.legalmail.it - Www.aspvegni. it

§


mailto:aspvegni@cgn.legalmail.it
http://www.aspvegni.it/

